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令和３年度 社会福祉法人草加会 

事業報告書 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社 会 福 祉 法 人  草  加  会 

特 別 養 護 老 人 ホ ー ム 草 加 園 

シ ョ ー ト ス テ イ 事 業 草 加 園 

生 計 困 難 者 相 談 支 援 事 業 所 

デイサービスセンター草加園 

ホームヘルプサービス事業草加園 

居宅介護支援センター草加園 

草加安行地域包括支援センター 



≪特別養護老人ホーム草加園≫ 

 

○稼働状況 

  令和３年度、稼働率９５.３％、延べ日数２７,８４９日となりました。 

  （前年度比 稼働率＋０.２％、延べ日数＋６４日） 

 

  令和３年度につきましても、空床発生時に速やかな新規入所の受入れが図

れるよう、適宜、入所予定者の状況把握に努めておりましたが、新型コロナ

ウイルス感染症による感染が収まらない状況下におきましては、入所予定者

の状況把握、ご家族との対応、空床発生時の入所受入れ調整に時間を要して

おります。 

  現在も、新型コロナウイルス感染症による感染状況に変わりはありません

が、空床が発生した際の期間が、少しでも短い期間で済むよう、速やかな入

所受入れに努めて参ります。 

 

 

○活動状況 

  ご利用者やご家族の意向に寄り添い、日々の健康管理、感染予防・事故防

止に努めることで、草加園で生活されるご利用者により良いサービスが提供

できるよう取り組んで参りました。 

  また、新型コロナウイルス感染症の感染状況に伴い、ご家族とご利用者の

交流の場となる面会の機会が減少していることから、ご家族には、適宜、身

体状況や生活の様子を報告し良好な関係作りに努めました。 

 

  常日頃より、職員一人ひとりが「思いやり」や「心配り」をご利用者に対

して自然に体現できるよう、そして、「正しい介護技術・知識」を習得し、

介護・支援に活かすことができるよう、各種の研修を実施いたしました。 

 

引き続き、生活環境面も含め、ご利用者に安全で快適な生活を提供するこ

とができますよう、取り組んで参ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



○利用者状況 

１ ≪定員 及び 在籍者（特養）≫ 

     入所定員 80 人 （ 令和 3 年 3 月 31 日 現在 ） 

在 籍 者 76 人 （ 内訳 男性 18 人、女性 58 人 ） 

 

２ ≪入所状況≫ 

 入所者数 
延日数 稼働率 

平均 

入所者数 男性 女性 合計 

４月 16 62 78 2,308 96.1 76.9 

５月 15 61 76 2,372 95.6 76.5 

６月 16 62 78 2,281 95.0 76.0 

７月 17 60 77 2,427 97.8 78.3 

８月 18 58 76 2,367 95.4 76.4 

９月 17 59 76 2,247 93.6 74.9 

１０月 17 60 77 2,346 94.5 75.7 

１１月 17 61 78 2,324 96.8 77.5 

１２月 17 60 77 2,374 95.7 76.6 

１月 18 60 78 2,357 95.0 76.0 

２月 18 59 77 2,120 94.6 75.7 

３月 18 58 76 2,326 93.7 75.0 

合 計 204 人 720 人 924 人 27,849 日 95.3％ 76.3 人 

(前年度) (201 人) (720 人) (930 人) (27,785 日) (95.1％) (76.1 人) 

＊入所者数は、月末の状況 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

令和3年度 96.1 95.6 95 97.8 95.4 93.6 94.5 96.8 95.7 95 94.6 93.7

令和2年度 93.7 93.8 94 94.9 96.1 95.7 96 93.1 94.1 96.3 96.7 97

92

93

94

95

96

97

98

99

100

≪稼 働 率≫（％） 



３ ≪入退所状況≫ 

   状況 

 

月 

入 所 退 所 

在 宅 
老健等 

他施設 
その他 

死 亡 

(○内看取) 

長期 

入院 
その他 

４月 1 人    1 人   

５月    1 人① 1 人  

６月 1 人 1 人     

７月 1 人 1 人   4 人③   

８月 1 人   1 人①   

９月  1 人   1 人  

１０月  1 人 1 人 1 人①   

１１月 1 人 1 人  1 人   

１２月  1 人   2 人①   

１月 1 人 1 人   1 人①   

２月 1 人   2 人②   

３月    1 人   

計 7 人 7 人 1 人 15 人⑩ 2 人 0 人 

合 計 15 人 17 人 ⑩ 

（前年度） （15 人） （12 人 ⑦） 

＊ 死亡状況における（看取り）は、当園での看取り。 

 

４ ≪要介護度≫ 

区 分 男 性 女 性 合 計 

要介護１ 0 人 0 人 0 人 

要介護２ 0 人 1 人 1 人 

要介護３ 5 人 11 人 16 人 

要介護４ 7 人 21 人 28 人 

要介護５ 6 人 25 人 31 人 

合 計 18 人 58 人 76 人 

 

○平均要介護度  

男 性  4.1 （前年度 4.1 ） 

女 性  4.2 （前年度 4.0 ） 

全 体  4.2 （前年度 4.0 ） 

 

 

 

 

 



５ ≪入院状況、往診・受診回数≫ 

①往診回数 

○毎週水曜日に嘱託医（大城クリニック）による往診 

【 往診内容：ご利用者の診察、検査指示、 

薬の処方、ご家族への病状説明など 】 

・定期往診 … 54 回  

・臨時往診（看取り介護に伴う死亡確認、 

新型コロナウイルスワクチン接種を含む） … 18 回 

○重松歯科医院（協力歯科医院）の往診          … 19 回 
 

②受診回数（草加園対応における） 

状 況 内 科 整形外科 泌尿器科 その他 合 計 

4 月 8 回 ① 1 回   9 回 

5 月 2 回 ① 2 回  4 回 8 回 

6 月     6 回 6 回 

7 月    8 回 8 回 

8 月 4 回 ① 1 回  5 回 10 回 

9 月 6 回 ① 2 回  9 回 ① 17 回 

10 月 2 回 3 回  4 回 9 回 

11 月 3 回 ①   4 回 7 回 

12 月 2 回 ②   8 回 10 回 

1 月 6 回 ②   6 回 12 回 

2 月 2 回 2 回 ①  3 回 7 回 

3 月 1 回   5 回 ① 6 回 

合 計 36 回 ⑨ 11 回 ① 0 回 62 回 ② 109 回 

（前年度比） （－14 回） （－1 回） （±0 回） （－40 回） （－55 回） 

    ＊内科受診における「○」の数字は、受診の結果、入院となった回数 
 

③入院時の診断名内訳 

診断名 熱 発 
脳血管

性疾患 
肺 炎 骨 折 その他 合 計 

合 計 2 人 2 人 2 人 1 人 5 人 12 人 

○平均入院日数 … 22.5 日（前年比－4.1 日） 

 

６ ≪保険者別利用者≫ 

 

 

区 分 草加市 三郷市 八潮市 川口市 23 区内 合 計 

男 性 18 人 0 人 0 人 0 人 0 人 18 人 

女 性 51 人 1 人 1 人 1 人 4 人 58 人 

合 計 69 人 1 人 1 人 1 人 4 人 76 人 



７ ≪年 齢≫ 

区 分 男 性 女 性 合 計 

６５歳未満 0 人 0 人 0 人 

６５歳～６９歳 2 人 0 人 2 人 

７０歳～７９歳 4 人 9 人 13 人 

８０歳～８９歳 10 人 26 人 36 人 

９０歳以上 2 人 23 人 25 人 

平均年齢 80.9 歳 87.3 歳 85.8 歳 

 

８ ≪利用期間（現入所者）≫ 

区  分 男 性 女 性 合 計 

６ヶ月未満 3 人 5 人 8 人 

６ヶ月～１年未満 2 人 4 人 6 人 

１年～２年未満 2 人 11 人 13 人 

２年以上 11 人 38 人 49 人 

平均利用期間 39.6 ヶ月 47.0 ヶ月 45.3 ヶ月 

（前年度比） （＋1.5 ヶ月） （＋3.9 ヶ月） （＋0.9 ヶ月） 

 

９ ≪外泊状況（延べ）≫ 

  新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴い、外泊者なし。 

 

１０ ≪面会状況≫ 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

件 数 21 件 13 件 12 件 22 件 17 件 16 件 
 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

件 数 28 件 53 件 66 件 43 件 31 件 27 件 349 件 

＊新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴い、看取り期にあるご利用者の

ご家族を除き、Zoom を主体とした面会を実施。 

  10 月～12 月 基本的な感染対策を実施し対面での面会。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



１１ ≪事故報告≫ 

発生日 
年齢 

／性別 

事故種別 

／傷病状況 
事故概要 

令和 3 年 

8 月 28 日 

86 歳 

／ 

男性 

転倒 

／ 

第三腰椎 

圧迫骨折 

22 時 10 分頃、居室より物音あり。訪室した

所、居室内で右側臥位に転倒されている。 

【結 果】 

整形外科受診し、レントゲンの結果、第三腰椎

圧迫骨折の診断。 

令和 4 年 

2 月 15 日 

92 歳 

／ 

女性 

転倒 

／ 

左大腿骨 

頸部骨折 

22 時 00 分頃、センサー反応があり。訪室した

所、ベッド脇で転倒されている。 

【結 果】 

整形外科受診し、レントゲンの結果、左大腿骨

頸部骨折の診断。 

けん引後に手術の必要あり、入院加療となる。 

 

１２ ≪ヒヤリ･ハット報告件数≫ 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

アクシデント 11 件 19 件 17 件 20 件 21 件 12 件 

インシデント 1 件 4 件 8 件 5 件 1 件 1 件 

合 計 12 件 23 件 25 件 25 件 22 件 13 件 
 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

アクシデント 26 件 18 件 14 件 19 件 7 件 13 件 197 件 

インシデント 5 件 2 件 5 件 5 件 4 件 1 件 42 件 

合 計 31 件 20 件 19 件 24 件 11 件 14 件 229 件 

 

１３ ≪利用者の ADL（日常生活動作）≫ 

 ①移動面 

区  分 男性 女性 合計 

歩  行 5 人 9 人 14 人 

車 椅 子 11 人 41 人 52 人 

リクライニング車椅子 2 人 8 人 10 人 
 

②入浴状況 

区  分 男性 女性 合計 

一般浴 ／ 火・木曜日   午後 

      土曜日     午前 
0 人 4 人 4 人 

中間浴 ／ 月・水・金曜日 午後 10 人 18 人 28 人 

特殊浴 ／ 月～金曜日   午前 

     火・木曜日   午後 
8 人 36 人 44 人 

 



③排泄状況 

区  分 日中 夜間 

自  立 9 人 8 人 

トイレ誘導・介助 27 人 8 人 

オムツ交換 40 人 60 人 
  

④使用排泄用品 

区 分 紙オムツ リハパン 綿パンツ 

日 中 40 人 33 人 3 人 

夜 間 62 人 12 人 2 人 
  

⑤食事 

区 分 男 性 女 性 

自 立 10 人 24 人 

一部介助 6 人 14 人 

全介助 2 人 20 人 
  

 ⑥食事形態 

副 食 

主 食 
常 食 刻 み ソフト ミキサー 

常 食 16 人 8 人 1 人 0 人 

全 粥 1 人 24 人 12 人 1 人 

ミキサー 0 人 0 人 0 人 13 人 

 

１４≪行事等実施報告≫ 

日 付 行 事 名 等 備    考 

令和 3 年  

【4 月】    

12 日 

20 日 

24 日 

30 日 

30 日～ 

 

 

利用者健康診断 開始 

バイキング昼食会 

スイカの苗植え 

4 月誕生日会 

菖蒲湯 
 

 

 

「大城クリニック」 

 

ご利用者 4 名参加 

一般浴・中間浴・特殊浴にて 

【5 月】 

  ～6 日 

9 日 

26 日 

27 日 

31 日 

31 日 

 

菖蒲湯 

母の日のお祝い 

バイキング昼食会 

アフタヌーンティー会 

5 月誕生日会 

利用者健康診断 終了 
  

 

一般浴・中間浴・特殊浴にて 

女性ご利用者へ手紙、記念撮影 

 

コーヒー・紅茶を提供 

 

「大城クリニック」 



【6 月】 

    7 日 

20 日 

21 日 

30 日 

 

梅ジュース作り 

父の日会 

バイキング昼食会 

6 月誕生日会 
  

 

 

男性ご利用者へ手紙、記念撮影 

 

【7 月】 

3 日 

6 日 

27 日 

30 日 

 

流しそうめん 

七夕会 

バイキング昼食会 

7 月誕生日会 
  

 

 

ご利用者と短冊を作成し飾る 

       

 【8 月】 

7～8 日 

 

 

10 日 

26 日 

31 日 

31 日 

 

納涼祭 

 

 

ご利用者 102 歳のお祝い 

バイキング昼食会 

フルーチェ作り 

8 月誕生日会 
  

 

射的、ﾖｰﾖｰ釣り、輪投げ、もぐ

ら叩き、かき氷、ｼﾞｭｰｽ、ﾁｮｺﾊﾞ

ﾅﾅなどで雰囲気を演出 

【9 月】 

10 日 

20 日 

 

24 日 

30 日 

 

ご利用者 101 歳のお祝い 

敬老会 

 

バイキング昼食会 

9 月誕生日会 
 

 

 

授与式、記念品贈呈 

職員の出し物「鳴子踊り」 

【10 月】 

4 日 

4～12 日 

20 日 

26 日 

29 日 

31 日 

 

ご利用者 102 歳のお祝い 

かがやき実習生受け入れ 

バイキング昼食会 

消火・避難訓練 

10 月誕生日会 

お菓子作り 
  

 

 

 

 

夜間を想定 

 

ﾊﾛｳｨﾝ行事(お菓子を作り提供) 

【11 月】 

13 日 

    20 日 

25 日 

30 日  

 

喫茶会 

 〃 

バイキング昼食会 

11 月誕生日会 
 

 

【12 月】 

20 日 

 

バイキング昼食会 

 

 



24 日 

30 日 

クリスマス会 

12 月誕生日会 
  

余興、ご利用者とケーキ作り 

令和 4 年 

【1 月】 

1～7 日 

1 日 

25 日 

31 日 

 

 

初詣 

お屠蘇 

バイキング昼食会 

1 月誕生日会 
 

 

 

コロナ禍により園内にて実施 

 

 

【2 月】 

 2 日 

14 日 

15 日 

25 日 

26 日 

   28 日 

 

節分会 

バレンタインケーキ作り 

ご利用者 100 歳のお祝い 

バイキング昼食会 

デリバリー昼食会 

2 月誕生日会 
  

 

豆まきと甘納豆提供(全利用者) 

ご利用者 7 人参加 

 

 

後楽寿司(ご利用者 8 名) 

 

【3 月】 

3 日 

14 日 

23 日 

31 日 

 

ひな祭り会 

消火避難訓練 

バイキング昼食会 

3 月誕生日会 
  

 

 

日中を想定 

 

１５ ≪会議・委員会≫ 

会議名 開催回数 定例開催日 

職員会議 12 回 毎月 25 日 

衛生委員会 12 回 第 3 水曜日 

危機管理検討委員会 12 回 第 1 水曜日、他適宜 

褥瘡対策委員会 12 回 第 2 水曜日 

入所検討委員会 12 回 第 3 水曜日、他適宜 

感染症対策委員会 9 回 
第 3 水曜日 

2 ヶ月に 1 度、他適宜 

身体拘束廃止委員会 12 回 第 3 木曜日 

カンファレンス 48 回 毎週木曜日 

各種班会議 

（入浴 排泄、食事、レクリ

エーション、掲示・環境） 

－ 月 1 回以上 

 

 



１６ ≪内部研修実施状況≫ 

【令和 3 年度】 

5 月 25 日 

6 月 1 日 

6 月 8 日 

介護技術向上研修（※１） 

「排泄ケア認知症に配慮したオ

ムツ交換」（書面把握、実技） 

講師：ユニ・チャーム 

受講人数：36 人 

6 月 30 日 ～  

7 月 13 日 

「感染症予防基礎研修①」 

（書面把握、YouTube 視聴） 

自宅学習 

受講人数：63 人 

8 月 2 日 ～  

8 月 10 日 

「入浴事故防止」 

（入浴機器の取扱い） 

講師：介護係長 

（中間浴・特殊浴室） 

受講人数：38 人 

8 月 26 日 ～  

9 月 6 日 

「不適切ケア（虐待）」 

（書面把握） 

自宅学習 

受講人数：66 人 

10 月 26 日 ~  

11 月 8 日 

 

介護技術向上研修（※１） 

「認知症ケア」 

（書面把握、YouTube 視聴） 

自宅学習 

受講人数：41 人 

11 月 22 日 

 

「身体拘束①」 

（書面把握、YouTube 視聴） 

講師：介護係長 

     受講人数：25 人 

【令和 4 年】 

1 月 18 日～ 

1 月 21 日 

「服薬介助について」 

（申し送り後に実施） 

講師：看護師 

   受講人数：31 人 

1 月 20 日 ～  

1 月 31 日 

「虐待防止／身体拘束②」 

（学研介護サポート） 

自宅学習 

受講人数：61 人 

1 月 26 日 ～  

2 月 6 日 

「感染症対策②」 

（書面把握、YouTube 視聴） 

ガウンテクニック（実技） 

（申し送り後に複数回実施） 

自宅学習 

受講人数：39 人 

講師：看護師 

    受講人数：40 人 

2 月 1 日 ～  

2 月 14 日 

介護技術向上研修（※2） 

「虐待防止」 

自宅学習 

受講人数：46 人 

3 月 19 日 ～  

3 月 23 日 

介護技術向上研修（※3） 

「危機管理／転倒・転落対策」 

（学研介護サポート） 

自宅学習 

受講人数：35 人 

 

１７ ≪外部研修等実施状況≫ 

【令和 3 年】 

5 月 11 日 県老施協正副会長・委員長・部会長会議 施設長 

5 月 14 日 介護の魅力 PR 隊 Zoom 会議 介護員 PR 隊 

7 月 5 日 第１回老施協理事会 施設長 

7 月 6 日 
埼玉県老人福祉施設栄養士・調理員研修

（Zoom） 
栄養士 



7 月 13 日 第１回社会貢献活動推進連絡会議 相談員 

7 月 15 日 県老施協事務員研修①（Zoom） 事務員 

7 月 27 日 
障害者雇用研究会・企業見学会・情報交換会

（Zoom） 
介護員 

7 月 29 日 

第 19 回かながわ高齢者福祉研究大会 

第 56 回関東ブロック老人福祉施設研究総会合同

大会（インターネット配信視聴）  

介護員 

8 月 6 日 認知症 VR 体験会 介護員 

9 月 9 日 多職種チームケア研修（Zoom） 介護員 

10 月 5 日 福祉サービス苦情解決セミナー（Zoom） 相談員 

10 月 26 日 県老施協 相談員研修会（Zoom） 相談員 

11 月 2 日 介護の魅力 PR 隊出張介護授業 介護員 PR 隊 

11 月 4 日 身体拘束・虐待防止研修（動画視聴） 介護員 

11 月 12 日 県老施協 事務員研修会②（Zoom） 事務員 

11 月 15 日 県老施協 調理員・栄養士研修会（Zoom） 栄養士 

11 月 22 日 法人間連携事業打合せ（Zoom） 施設長 

12 月 6 日 県社会福祉協議会 福祉研修委員会 施設長 

12 月 22 日 第 4 回県老施協 理事会（Zoom） 施設長 

【令和 4 年】 

1 月 24 日 第 1 回経営協（Zoom） 施設長 

1 月 25 日 
県老施協 女性リーダーコミュニケーション研修

運営（Zoom） 
施設長 

1 月 25 日 
県老施協 女性リーダーコミュニケーション研修

会（Zoom） 

相談員 

介護員 

2 月 10 日 県老施協 研修委員会 施設長 

2 月 18 日 県老施協 研修委員会部会合同研修会（Zoom） 施設長 

3 月 9 日 指導力向上委員会（Zoom） 介護員 

 

１８ ≪実習生受け入れ状況≫ 

 新型コロナウイルス感染症に伴い、実習生受入れなし 

 

１９≪ボランティア 受け入れ状況≫ 

内 容 延人数 

理美容 （利用者の散髪） 45 人 

生花  （利用者の生花指導） 96 人 

合 計 141 人 



≪ 生計困難者相談支援事業所 ≫ 

 

 ≪活動状況≫ 

   地域内において、既存の制度では対応しきれない狭間の問題や、生活困

窮等の問題を抱えている方に対して、相談支援事業を行って参りました。 

   利用可能な制度の紹介や関係機関への橋渡しと共に、逼迫した状況にあ

る方に対しては、現物給付を行う事で生活困窮者の自立に向けた支援を行

い、また、就労支援として、就労や社会参加に問題を抱えている方に対し

ては、希望や状況に合わせた支援を通じて、社会参加のきっかけづくりと

なる機会を提供して参りました。 

   相談支援活動においては、新型コロナウイルス感染症対策の徹底を行い 

  相談者宅への訪問や面談を柔軟に対応し実施いたしました。 

 

①相談支援事業の実施状況 

  ・相談支援者（経済的援助）      …  3 人 

    ・相談支援回数（訪問、連絡調整等含む）…  18 回 

・現物給付回数            …  2 回 

・現物給付の主な内容         … 食材費 

     【 現物給付合計金額  12,499 円 】 

      

②就労支援の実施状況 

    ・就労支援者数            …  0 人 

 

 ③男女別相談者数 

男性 3 人 

女性 0 人 

 

 ④年代別相談者数 

20 代 1 人 

60 代 2 人 

 

 ⑤相談者の状況 

生活保護 2 件 

 

 ⑥相談者紹介者 

自立相談支援 1 件 

 

 ⑦研修・会議 

  【令和 3 年】 

7 月 13 日 

第 1 回社会貢献活動推進連絡会議  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

≪ショートステイ事業草加園（併設型）≫ 

 

○稼働状況 

  令和３年度、稼働率９２.３％、延べ利用者数３,３７０人となりました。 

（前年度比 稼働率＋１４.７％、延べ利用者数＋５３５人） 

令和３年度も、新型コロナウイルス感染症により、ショートステイの利用

を自粛されるご家族が増えたこともあり、結果として稼働が伸び悩む状況と

なりました。 

送迎時には体調確認と体温測定を徹底し、居室には空気清浄機を置くこと

により、快適な居住環境の中で、安心して施設利用ができるよう努めて参り

ました。 

 

 

○活動状況 

  余暇活動を充実させ、自宅と同様の生活が送れるよう努めて参りました。

送迎時にはご家族の悩みなどを情報収集し、ご利用者の希望、状態に応じて

適切なサービスを提供し、可能な限りご希望に添えるよう努力をして参りま

した。 

  短期的な利用であるからこそ、楽しみを見つけられる活動に取り組み、職

員一同、在宅介護を支えて参ります。 

  感染症対策については、基本的な感染予防の実施を徹底し、安心・安全を

第一に考えケアに努めて参ります。 

 

 

≪ 短期入所生活介護利用実績 ≫ 

 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

要支援 0 人 0 人 0 人 0 人 1 人 1 人 

要介護 1 4 人 5 人 3 人 3 人 5 人 4 人 

要介護 2 3 人 3 人 5 人 6 人 4 人 3 人 

要介護 3 7 人 7 人 9 人 6 人 6 人 6 人 

要介護 4 3 人 5 人 3 人 4 人 5 人 4 人 

要介護 5 2 人 2 人 0 人 0 人 2 人 2 人 

平均要介護度 2.8 2.8 2.7 2.7 2.7 3.0 

実利用者数 19 人 22 人 20 人 19 人 23 人 20 人 

延利用者数 291 人 276 人 260 人 272 人 266 人 267 人 

稼働率 97% 89% 86.6% 87.7% 85.8% 89% 



 

 

区 分 合 計 前年度比 

要支援 2 人 －6 人 

要介護 1 45 人 ＋12 人 

要介護 2 48 人 ＋7 人 

要介護 3 76 人 ＋6 人 

要介護 4 52 人 ＋14 人 

要介護 5 17 人 ＋5 人 

平均要介護度 2.9 ±0 

実利用者数 240 人 ＋38 人 

延利用者数 3,370 人 ＋535 人 

稼働率 92.3% ＋14.7% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

要支援 0 人 0 人 0 人 0 人 0 人 0 人 

要介護 1 4 人 4 人 4 人 4 人 3 人 2 人 

要介護 2 3 人 4 人 4 人 3 人 4 人 6 人 

要介護 3 5 人 6 人 8 人 7 人 5 人 4 人 

要介護 4 4 人 4 人 4 人 5 人 5 人 6 人 

要介護 5 3 人 2 人 1 人 1 人 1 人 1 人 

平均要介護度 3.1 2.8 2.8 2.9 2.9 2.8 

実利用者数 19 人 20 人 21 人 20 人 18 人 19 人 

延利用者数 313 人 281 人 306 人 304 人 268 人 266 人 

稼働率 100% 93.6% 98.7% 98% 95.7% 85.8% 



 

≪ デイサービスセンター草加園 ≫ 

 

デイサービスセンター草加園では、要支援・要介護認定を受けた方を対象に

居宅サービス計画書に基づき通所介護計画書を作成し、各種サービスを提供す

ることにより生活の助長を促し、社会的孤立感の解消、心身機能の維持、向上

を図ことにより豊かな社会生活が送れるよう、また、ご家族の身体的・精神的

負担の軽減を図るよう支援を行いました。 

 

１ 事業内容 

（１）送 迎 

お客様の安全を第一に、状態観察、乗降時の安全確認、走行時の法令遵

守、走行中の安全確認を運転手、同乗職員が協力して業務にあたった。 

送迎の際には、ご家族と連絡事項の確認を行い、お客様の状態を共有で

きるよう努めた。 

朝の送迎前の申し送り時、職員の体調、免許証携帯、当日の道路状況、

工事箇所などの確認を行った。 

 

（２）健康チェック 

当センターに到着後、看護員が、体温、血圧、脈拍の測定、健康状態の

問診を行った。体調に不安のあるお客様は、ご家族、担当ケアマネージャ

に連絡をし、早めの対応を心がけた。 

また、月１回の体重測定も実施、体重の急激な変化などの確認を行った。 

 

（３）機能訓練 

お客様が生きがいのある、快適な日常生活を送れることができるよう日

常動作に必要な訓練、及び機能低下を防ぐ為に必要な訓練を行った。毎日

の日課としてコップ洗いや洗濯たたみ、食器の下膳などは、お客様主導で

行っていただき、在宅生活により近い形で支援を行った。 

 

（４）食事介助 

食事を美味しく、楽しく提供できるよう、お客様の状態に合わせた食事、

介助方法を実施した。食前に嚥下体操を実施、口腔機能の維持・向上を図

り誤嚥のないよう注意し、食事量の観察などお客様の健康状態に気を配っ

た。 

また、食後は口腔ケアを実施し口腔内の清潔に努めた。 

 

 

 

 



 

（５）入浴介助 

ご家庭での入浴が困難なご利用者に対し、入浴サービスを提供。 

ご利用者の状態に合わせ、一般浴とシャワーチェアにて入浴ができる中

間浴を使用。事故には十分気を付け、安全に入浴が行えるよう介助にあた

った。 

お客様のプライバシーに配慮し、手際良く、不安感なく入浴できるよう

声掛けなどにて対応、統一した介助方法の提供に努めた。 

     

（６）排泄介助 

お客様の状態に合わせた個別ケアを実施。見守り、声掛け、誘導などに

て対応し、介助を行う際にはプライバシーに配慮して対応した。 

     

（７）会議の実施 

毎月１回、デイ会議を実施。事例やアクティビティの検討、各お客様の

機能訓練、季節行事などの確認を行い、生活相談員、看護員、介護員、介

助員など各職種の連携を図るため協議を行った。 

随時、ケース検討会議を実施し、各お客様の状況を共有できるよう努め

た。 

 

（８）研修への参加 

今年度は、新型コロナウイルス感染症の拡大を防止するため、自宅での

オンラインを主体とする研修が行われた。積極的に参加し介護技術の向上

やサービス提供の向上に努めた。 

 

（９）新型コロナウイルス感染症対策 

新型コロナウイルス感染症拡大を防止し、お客様が安心して利用いただ

けるよう、午前・午後の２回検温を行い体調の確認を行った。環境整備と

して空気清浄機、加湿器を設置し、窓を開けての換気も随時行った。職員

の体温測定は１日３回・マスクの着用・手洗い・デイルームやトイレの消

毒の徹底など、感染症対策を行った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

２ 通所介護利用実績報告        

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 

事業対象 0 0 0 1 1 1 1 

要支援 1 0 0 0 0 1 1 1 

要支援 2 1 1 0 1 1 1 2 

要介護 1 12 13 14 12 11 10 12 

要介護 2 11 12 13 11 9 9 8 

要介護 3 5 6 6 8 8 8 7 

要介護 4 1 4 2 2 2 2 2 

要介護 5 3 3 0 0 1 1 2 

実利用者数 33 39 36 35 34 33 35 

平均介護度 2.1 2.0 1.9 1.9 2.1 2.1 2.1 

延利用者数 338 334 332 335 329 339 346 

稼働率 ％ 76.8 79.5 75.4 76.1 74.7 77.0 77.8 
 

区 分 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 前年比 

事業対象 1 0 0 0 0 5 ＋5 

要支援 1 1 2 2 2 2 12 ＋6 

要支援 2 2 2 2 1 1 15 ＋5 

要介護 1 12 10 10 6 4 126 －12 

要介護 2 8 8 8 9 7 113 －49 

要介護 3 7 8 8 5 5 81 －3 

要介護 4 2 1 1 1 1 21 ＋16 

要介護 5 2 1 1 1 1 16 －8 

実利用者数 35 32 31 25 21 389 －40 

平均介護度 2.0 1.9 2.0 2.0 2.1 2.0 ±0 

延利用者数 327 333 283 212 204 3,712 －366 

稼働率 ％ 73.6 75.6 70.7 53.0 44.3 71.6 －7.0 

 

３ 入浴状況（延利用人数） 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

一般浴 43 36 45 10 25 24 

中間浴 125 130 112 146 144 148 

計 168 166 157 156 169 172 
 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

一般浴 11 0 0 0 0 0 194 

中間浴 157 147 129 128 86 76 1,528 

計 168 147 129 128 86 76 1,722 



 

４ 新規、終了者状況 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

新 規 0 1 0 2 1 0 

終 了 0 1 1 0 1 0 
 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

新 規 0 0 1 0 0 0 5 

終 了 0 4 3 1 6 22 39 

 

５ 行事実施状況 

日付 行事名等 備考 

令和 3 年 

【4 月】 

5 日 

8 日 

 

13 日 

15 日 

20 日 

23 日 

29,30 日 

30 日 

30 日 

 

 

コースター作り 

音楽の会 

 

誕生会 

生け花 

バイキング昼食会 

鯉のぼり作り 

園芸 

ビンゴ大会 

小物入れ作り 

 

 

クラフト制作 

職員のピアノやリコーダーに合わせて季

節の歌や童謡を歌う 

長寿と健康を祝い、贈り物を進呈 

 

 

クラフト制作 

トマト、キュウリ、なすの栽培 

 

クラフト制作 

【5 月】 

3 日 

 

6 日 

20 日 

26 日 

31 日 

 

31 日 

 

音楽の会 

 

小物入れ作り 

ちぎり絵作り 

バイキング昼食会 

音楽の会 

 

園芸 

 

職員のピアノやリコーダーに合わせて季

節の歌や童謡を歌う 

クラフト制作 

クラフト制作 

 

職員のピアノやリコーダーに合わせて季

節の歌や童謡を歌う 

トマト、キュウリ、なすの栽培、収穫 

【6 月】 

1,2,15,21 日 

2 日 

10 日 

20 日 

22,23 日 

30 日 

 

園芸 

生け花 

梅洗い、へたとり 

バイキング昼食会 

七夕塗り絵 

歌の会 

 

 

トマト、キュウリ、なすの栽培、収穫 

 

梅ジュース作り 

 

クラフト制作 

みんなで季節の歌、童謡、演歌を歌う 



 

【7 月】 

1 日 

 

5,6,7 日 

 

7,8,9,12,23 日 

27 日 

 

音楽の会 

 

七夕週間（流しそう

めん、梅ジュース） 

誕生会 

バイキング昼食会 

 

職員のピアノやリコーダーに合わせて季

節の歌や童謡を歌う 

笹に短冊や飾りを付け、七夕の雰囲気を

楽しむ 

長寿と健康を祝い、贈り物を進呈 

 

【8 月】 

9,11 日 

23～26 日 

 

27 日 

 

誕生会 

夏祭り週間 

 

バイキング昼食会 

 

長寿と健康を祝い、贈り物を進呈 

魚釣りゲーム、射的、輪投げ、盆踊り等

を行い夏祭りの雰囲気を楽しむ 

【9 月】 

13～17 日 

 

17 日 

20 日 

18 日 

 

敬老週間 

 

誕生会 

敬老会 

バイキング昼食会 

 

手作りのクラッシュゼリーを提供、お祝

いのプレゼントを進呈 

長寿と健康を祝い、贈り物を進呈 

ご利用者の長寿を祝う 

 

【10 月】 

4,5,7,8,11,12 日 

8 日 

11～15 日 

 

18,19,日 

20 日 

26 日 

 

就労体験実習 

誕生会 

秋の運動会 

 

小物入れ作り 

バイキング昼食会 

消火避難訓練 

 

学生 1 名「かがやき特別支援学校」 

長寿と健康を祝い、贈り物を進呈 

新幹線ゲーム、ボール送り、パン釣り競

争等紅白に分かれて競技を行う 

クラフト制作 

【11 月】 

4,5,17 日 

8～12 日 

15,16,17,22 日 

 

25 日 

 

誕生会 

焼き芋週間 

猫のフック作り 

（ ｸﾘｽﾏｽﾌﾟﾚｾﾞﾝﾄ ） 

バイキング昼食会 

 

長寿と健康を祝い、贈り物を進呈 

焼き芋を作り、季節感じるおやつを提供 

クラフト制作 

【12 月】 

2 日 

2,17,20 日 

 

15 日 

20 日 

22～24 日 

28 日 

 

誕生会 

季節の塗り絵と 

ツリー制作 

落語鑑賞会 

バイキング昼食会 

クリスマス週間 

音楽の会 

 

長寿と健康を祝い、贈り物を進呈 

クラフト制作 

 

 

職員の余興と手作りのプレゼントを進呈 

職員のピアノやリコーダーに合わせて季

節の歌や童謡を歌う 



 

令和 4 年 

【1 月】 

5,7,10,12,20 日 

5,6,日 

 

20 日 

31 日 

31 日 

 

 

誕生会 

歌の会 

 

バイキング昼食会 

節分塗り絵 

節分週間 

 

 

長寿と健康を祝い、贈り物を進呈 

職員のピアノやリコーダーに合わせて季

節の歌や童謡を歌う 

 

 

鬼的あてゲームで鬼退治 

【2 月】 

1～4 日 

4,15 日 

21,22,23,25 日 

23 日 

25 日 

28 日 

 

節分週間 

誕生会 

ひな祭り塗り絵 

歌の会 

バイキング昼食会 

ひな祭り週間 

 

鬼的あてゲームで鬼退治 

長寿と健康を祝い、贈り物を進呈 

クラフト制作 

みんなで季節の歌や童謡、演歌を歌う 

 

季節の行事であるひな祭りを楽しむ 

【3 月】 

1～4 日 

1,3 日 

23 日 

28,29,30 日 

30,31 日 

31 日 

 

ひな祭り週間 

誕生会 

バイキング昼食会 

お花見外出 

ビンゴ大会 

ケーキバイキング 

 

季節の行事であるひな祭りを楽しむ 

長寿と健康を祝い、贈り物を進呈 

 

バスで葛西用水を巡り、お花見を楽しむ 

 

６ ヒヤリ・ハット報告状況 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

ヒヤリ・ハット 1 件 2 件 1 件 1 件 0 件 1 件 
 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

ヒヤリ・ハット 3 件 4 件 0 件 2 件 1 件 0 件 16 件 

 

７ 苦情受付状況 

   ・なし 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

≪ホームヘルプサービス事業草加園≫ 

 

要介護、又は要支援認定を受けた方を対象に、居宅介護サービス計画書を基

に訪問介護計画書を作成し、訪問介護員を派遣して自立に向けた生活援助サー

ビス、自宅にて安心して過ごせるよう身体介護サービスを提供した。 

 

１ 要介護者へのサービスの提供 

（１）対象者のニーズの把握（アセスメント、カンファレンス） 

（２）介護目標、及び介護計画の立案（介護計画書の作成） 

（３）身体介護、生活支援の提供（サービスの実施） 

【 身体介護 】 

入浴、排泄、食事介助、身体整容、体位変換、着脱介助、移動・移

乗の介助、通院介助の支援を行った。 

【 生活支援 】 

一般的な調理、洗濯、掃除、ベッドメイク、衣類の整理、衣服の修

繕、買物、薬の受け取り等、日常生活上の支援を行った。 

（４）提供した介護の評価（モニタリング） 

    

２ 要支援者へのサービスの提供 

（１）対象者のニーズの把握（アセスメント、カンファレンス） 

（２）介護目標及び、介護計画の立案（介護計画書の作成） 

（３）身体介護、生活支援の提供（サービスの実施） 

【 予防介護 】【 総合事業 】 

生活機能の維持と共に自立にむけて向上する為の支援。 

総合事業として市町村が中心となり地域の実情に応じた多様なサー

ビスを充実し地域で支えあう体制がはじまった。 

ご利用者が主体的に行う調理・洗濯・買物などの日常生活を安心、

安全に行うことが出来るよう支援し、少しでも自立に向かえるよう努

めた。 

（４）提供した介護の評価（モニタリング） 

 

３ 関係機関、関係職種との協力並びに連携 

草加安行地域包括支援センター、草加園居宅介護支援事業所、草加園デ

イサービス、他事業所訪問介護、訪問看護と困難事例のご利用者について

情報の共有、申し送りなど、支援の方向性の相談など、ご利用者が安全安

楽に過ごせるよう細やかに連携を図った。 

 

 

 



 

４ 訪問介護員への継続教育、及び指導、研修の充実 

（１）草加市訪問介護事業所連絡会研修会 

→ 今年度はコロナの影響で連絡会及び研修の開催なし。 

（２）訪問介護員定例会での研修会・勉強会 

→ 定例会は、緊急事態宣言時開催は無く、解除後の１２月以降に

行った。また、研修は YouTube などの視聴研修となる。 

（３）内部研修会への参加 

     → YouTube 視聴研修。 

 

５ 苦情、ヒヤリ・ハット 

 ・報告なし 

 

６ コロナウイルスに向けての対応 

 （１）出勤時、体温測定の徹底。体温 37℃以上での出勤見合わせ。 

 （２）マスクのこまめな交換。 

 （３）人混みを避ける、大勢での飲食を避ける等の各自がうつらない、うつ

さないとの意識の徹底。 

 （４）各ご利用者宅訪問前後の手指消毒の徹底とディスポ手袋の活用。 

 （５）生活支援での訪問先、ご利用者とのソーシャルディスタンスの徹底。 

 （６）ご利用者宅でのオムツ交換、入浴介助などの身体介助時の介護エプロ

ンなどの装着の徹底と、一軒一軒での取り換えの徹底。必要時のフェイ

スシールド、メガネの着用。 

 （７）ヘルパーの移動時間への配慮（無用な空き時間を作らない、外でのト

イレ利用を極力避けるなど） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

○ホームヘルプサービス事業活動実績表 ＜令和３年度＞ 

 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

実利用者数 59 60 56 51 50 51 

① 身体 

介護 

件 数 90 108 121 116 63 65 

時 間 55:48 66:49 67:20 67:22 39:08 39:46 

② 身体 

＋ 生活 

件 数 49 36 44 43 42 48 

時 間 58:26 42:00 52:30 50:30 49:30 56:30 

③ 生活 

     援助 

件 数 111 123 138 134 99 84 

時 間 110:05 120:00 135:44 132:08 98:45 82:56 

訪問①②③ 

合 計 

派遣数 250 267 303 293 204 197 

時 間 224:19 228:49 255:34 250:00 187:23 179:12 

総合事業 
派遣数 116 128 110 110 112 119 

時 間 113:00 124:20 106:35 105:55 110:35 118:00 

訪問①②③

＋総合事業 

合 計 

派遣数 366 395 413 403 316 316 

時 間 337:19 353:09 362:09 355:55 297:58 297:12 

新規契約者数 6 0 0 0 3 3 

ヘルパー数 5 5 5 4 4 4 

 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

実利用者数 56 55 59 57 58 58 670 

① 身体 

介護 

件 数 108 116 102 73 76 71 1,109 

時 間 58:33 61:58 58:24 42:59 44:40 43:10 645:57 

② 身体 

   ＋ 生活 

件 数 34 27 25 27 24 26 425 

時 間 38:00 29:30 27:30 32:05 26:30 29:30 490:31 

③ 生活 

   援助 

件 数 93 113 117 116 108 109 1,345 

時 間 90:53 110:24 115:06 113:02 104:55 107:41 1,321:39 

訪問①②③ 

合 計 

派遣数 235 256 244 216 208 206 2,879 

時 間 187:26 201:52 201:00 186:06 176:05 180:21 2,458:07 

総合事業 
派遣数 127 123 127 106 112 134 1,424 

時 間 125:05 122:15 126:15 105:00 111:00 129:30 1,397:30 

訪問①②③ 

＋総合事業 

合 計 

派遣数 362 379 371 322 320 340 4,303 

時 間 312:31 324:07 327:15 291:06 287:05 309:51 3,855:37 

新規契約者数 5 0 4 2 1 3 27 

ヘルパー数 4 4 4 4 4 4 51 

 



 

≪ 居宅介護支援センター草加園 ≫ 

 

 居宅介護支援センター草加園では、介護保険法の理念に基づき、草加園の基

本方針に沿って、要支援者・要介護者が在宅で適切なサービスが受けられるよ

う、その能力に応じできる限り自立した日常生活を住み慣れた地域で営むこと

ができるように介護支援専門員がご利用者、ご家族の希望に沿って面接、医

療・福祉等の関連機関との連絡調整、サービス計画作成訪問を行いました。 

 社会情勢を考えると前年度から緊急事態宣言が幾度となく出されていました

が外出系のサービスを控えることなく感染予防には十分な配慮、安心・安全な

生活の実現ができているか、居宅訪問にも十分な感染対策をおこない健康的な

生活、介護負担が最小限にとどまっているかの確認を行いました。 

介護・医療・介護予防・環境・生活支援のサービスが提供され生活の質の向

上に繋がるよう適宜、次の事業を行いました。 

 

１ 受託事業 

（１）各市町村の介護保険課と受託契約し、ご利用者の自宅又は施設において

訪問認定調査を行った。 

（２）地域包括支援センターと再委託契約、介護予防サービス計画・支援計画

書を作成し、介護予防の効果が発揮できるよう、関係機関との連絡を図り

居宅計画書を作成した。 

 

○訪問認定調査件数 ＜令和 3 年度＞ 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

草加市 6 6 6 8 8 8 

他保険者 2 2 2 0 0 0 

 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

草加市 7 6 7 8 7 6 83 

他保険者 0 1 0 0 0 0 7 

 

２ 申請（代行）手続き及び電話・訪問・来園・訪問による相談業務 

○相談件数 ＜令和 3 年度＞ 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

申 請 3 4 4 9 9 4 

電 話 71 65 64 62 63 67 

来 園 13 16 15 19 12 14 

訪 問 95 77 90 96 78 93 

合 計 182 162 173 186 162 178 

 



 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

申 請 5 4 9 8 6 9 74 

電 話 69 74 67 82 67 80 831 

来 園 14 15 11 14 12 15 170 

訪 問 82 80 86 84 74 92 1,027 

合 計 170 173 173 188 159 196 2,102 

 

３ 住宅改修、福祉用具に係る相談 

（１）生活環境を整えるサービス利用に関る説明と理由書の作成を行った。 

    ＜令和 3 年度、住宅改修理由書作成 10 件＞ 

（２）福祉用具のレンタル、購入に関わり、住環境の整備等の相談。 

   購入の理由書作成と、サービス計画書の作成を行った。 

 

４ 居宅サービス計画書の作成と給付管理   

（１）居宅サービス計画作成依頼届出書を介護保険課に提出。 

（２）サービス担当者会議を開催し、居宅サービス計画書作成と利用に係る説

明を行った。 

（３）生活・身体状況の把握 

   アセスメント、モニタリングを通し、居宅サービス計画書に沿って適切

なサービス提供がなされているかを把握し、達成度、評価により生活の質、

介護状態改善に繋がっているか実態把握を行い、必要に応じて計画の見直

しによるサービス計画書の作成を図った。 

（４）利用サービス実績確認と給付管理 

   要介護者は、埼玉県国民健康保険団体連合会へ給付管理票の提出。 

   要支援者は委託元の包括支援センターへの利用実績の提出、報告。 

 

 ○サービス計画作成件数 ＜令和 3 年度＞ 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

要支援 1 0 0 0 0 0 0 

要支援 2 0 0 0 0 0 0 

要介護 1 28 27 28 30 31 31 

要介護 2 34 34 35 33 30 28 

要介護 3 12 11 12 13 14 14 

要介護 4 7 5 4 5 6 6 

要介護 5 5 5 3 4 6 7 

合 計 86 82 82 85 87 86 

 

 

 



 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

要支援１ 0 0 0 0 0 0 0 

要支援２ 0 0 0 0 0 0 0 

要介護１ 32 32 33 33 31 27 363 

要介護２ 24 27 26 24 25 28 348 

要介護３ 15 13 14 15 15 16 164 

要介護４ 5 4 4 4 5 5 60 

要介護５ 7 8 7 7 6 7 72 

合 計 83 84 84 83 82 83 1,007 

      ≪ 平均 83.9件／月、介護支援専門員1人あたり39人まで ≫ 

 

５ 研修への参加 

埼玉県、草加市、社会福祉協議会、各包括支援センター主催の地域ケア  

会議等で行われる研修会や施設内部研修に積極的に参加、介護支援専門員

の質の向上や、より良いサービスの提供ができるように知識の向上に努め

た。 

新型コロナ禍であり集合型での開催ができず、文書等の開催であった。 

（１）施設内部研修は内容を決め、高齢者虐待、感染症等の研修。 

（２）地域ケア会議では地域の包括担当と当該地域の居宅支援事業所において

事例を用いたケアに対する知識の向上。 

（３）埼玉県福祉部介護支援専門員レベルアップ。 

 

６ 居宅会議 

必要に応じ、各事業所内の参加を得ながら、より良いサービス提供が行

えるようまた、各事例を抱え、日々、支援の継続には介護者とより良い関

係が築けるよう会議、検討をおこなう。 

 

７ 記録の整備   

厚生労働省の法令に基づく記録として、アセスメント等の議事録、支援

経過に関する諸記録を整備した。サービス調整に関わる記録は各福祉施設

事業所、および医療機関との連絡調整が迅速に行われるよう整備に努めた。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

≪ 草加安行地域包括支援センター ≫ 

 

 草加安行地区のご利用者が住み慣れた地域で、尊厳あるその人らしい暮しを

継続できるようご利用者の立場になり支援を行いました。 

ご利用者ができる限り要介護状態にならないよう、介護予防サービスが適切

に確保できるようその調整に努めました。 

ご利用者に対し、包括的かつ継続的なサービスが提供されるよう、地域の多

様な社会資源ネットワークを構築し支援を行いました。 

 

・開所日及び、開所時間について 

開所日は、月曜日から土曜日までとする。 

尚、日曜日、国民の祝日に関する法律に規定する休日、 

1 月 1 日～1 月 3 日、12 月 29 日～12 月 31 日、 

及び、市長が特別な理由があると認めた日は開所しないものとする。 

（開所時間は午前 9 時～午後 5 時まで） 

 

・通常の実施地域について 

通常の実施地域については、原町 1～3 丁目、北谷 1～3 丁目、北谷町、 

小山 1～2 丁目、花栗 1～4 丁目、松原 1～5 丁目及び、苗塚町。 

 

 

○主要業務 

１ 介護予防ケアマネジメント業務 

介護予防ケアプランを作成し、その介護予防ケアプランに基づき適切に

サービスが提供されるよう必要な援助を行った。 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

予防給付 289 282 279 280 282 290 

うち自前プラン数 258 255 249 252 252 259 

うち委託数 31 27 30 28 30 31 

委託事業所 14 12 12 12 12 14 

 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

予防給付 290 302 303 295 297 300 3,489 

うち自前プラン数 259 270 271 262 267 273 3,127 

うち委託数 31 32 32 33 30 28 363 

委託事業所 14 14 12 12 10 10 148 

 

 

 



 

２ 総合相談・支援業務 

相談をとおして状況の把握、地域における適切なサービス、関係機関及

び各制度の利用につなげた。また、町会や集合住宅で行われているサロン

への参加、介護予防普及啓発事業の実施、出前講座のチラシを作成、配布。 

地域住民へ地域包括支援センターの役割を周知。 

 

○支援業務 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

電 話 40 83 89 101 131 114 

来 所 10 9 3 3 3 8 

訪 問 175 121 138 161 164 146 

 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

電 話 114 125 151 151 169 213 1,511 

来 所 8 7 4 7 5 3 70 

訪 問 146 182 159 133 140 182 1,847 

 

○相談者 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

本 人 181 137 146 173 178 171 

家族・親族 39 43 44 55 78 54 

近隣・知人 0 0 4 2 0 2 

事業者 0 2 7 7 10 11 

医療機関 12 10 11 18 12 15 

公的機関 3 6 10 7 11 5 

民生委員 0 1 0 1 0 1 

 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

本 人 171 199 183 157 173 234 2,103 

家族・親族 54 63 64 70 61 86 711 

近隣・知人 2 1 1 1 2 2 17 

事業者 11 10 12 13 16 12 111 

医療機関 15 15 25 21 26 24 204 

公的機関 5 7 10 10 5 18 97 

民生委員 1 0 1 3 4 2 14 

 

 

 

 



 

３ 認知症地域支援推進員業務 

地域の方へ認知症に対しての理解を深めてもらえるよう、市民向けの勉

強会や認知症ガイドブックの作成を行った。また、認知症サポーター養成

講座については、小学生向けの講座はコロナ感染予防対策により実施でき

ていない。地域の団体向けの講座も同様に中止となっている。 
 

○相談内容 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

介護保険 230 184 170 222 259 240 

高年者福祉 2 4 3 0 0 1 

地域支援事業 2 0 5 11 1 0 

心身上 66 48 54 80 84 66 

環境上 6 14 5 9 5 3 

医療・介護 46 42 21 29 34 33 

経済的 3 6 55 5 1 0 

認知症関係 9 4 5 6 6 2 
 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

介護保険 240 286 269 221 266 314 2,901 

高年者福祉 1 1 0 3 7 3 25 

地域支援事業 0 1 1 10 11 6 48 

心身上 66 83 86 99 119 115 966 

環境上 3 16 10 15 14 23 123 

医療・介護 33 35 40 73 35 50 471 

経済的 0 4 7 4 12 4 51 

認知症関係 2 2 7 8 8 13 72 

 

４ 権利擁護業務 

成年後見人制度の活用の促進、民生委員との連携、定期的な訪問等によ

り、ご利用者の安全・安心な生活の維持に心がけた。 
 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

申請代行 25 20 19 19 32 37 

情報提供 41 49 35 54 63 72 

助言・指導 24 331 17 26 44 45 

連絡調整 45 61 58 61 73 68 

ｱｾｽﾒﾝﾄ･ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ 121 97 97 132 114 111 

成年後見制度 1 0 0 0 0 0 

虐待対応 0 0 0 0 0 1 

消費者被害 0 0 0 0 0 0 

 



 

区 分 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

申請代行 37 37 31 27 37 25 346 

情報提供 72 85 92 106 100 138 907 

助言・指導 45 54 68 89 64 91 598 

連絡調整 68 81 70 81 96 110 872 

ｱｾｽﾒﾝﾄ･ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ 111 154 123 85 110 131 1,386 

成年後見制度 0 0 0 0 2 0 3 

虐待対応 1 0 2 0 2 1 7 

消費者被害 0 0 0 0 0 0 0 

 

５ 包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 

（１）各行政機関、医療機関、福祉施設、民生委員等との連携ができる地域包

括支援ネットワークを構築・活用することが必要である。そのために新型

コロナ感染予防対策に努め、地域に出向き、介護支援専門員や医療機関等

を含めた関係機関に対して協力を求め、連絡体制を構築し、地域の介護支

援専門員と関係機関等との連携を行った。 

（２）支援困難事例を抱える介護支援専門員等、不安や悩みを抱える介護支援

専門員に対しても連携を密にして個別指導、訪問に同行する等して各相談

に対応した。 

 

６ 介護予防普及啓発事業 

講座の開催により、介護予防の普及啓発を行う。地域で介護予防が実施

できるように、情報提供や地域づくり等を関係機関と連携し実施した。 

 

開 催 日 時 開催場所 参加人数 平均年齢 

【 ゆる体操教室 】 

令和 3 年 5 月 19 日（水） 

14 時 ～15 時 30 分 
苗塚会館 9 名 75.6 歳 

6 月 16 日（水） 

14 時 ～15 時 30 分 
苗塚会館 9 名 75.0 歳 

7 月 21 日（水） 苗塚会館 
コロナ感染予防の為、

中 止 

【 いきいき体操 】 

令和 3 年 9 月 15 日（水）     花栗会館 
コロナ感染予防の為、 

中 止 

10 月 20 日（水） 

14 時 ～15 時 30 分 
花栗会館 14 名 75.6 歳 

11 月 17 日（水） 

14 時 ～15 時 30 分 
花栗会館 

コロナ感染予防の為、 

中 止 



 

【 元気さわやか落語会 】 

令和 3 年 12 月 15 日（月）    

14 時 ～15 時 30 分 
苗塚会館 23 名 78.6 歳 

 男性    6 名 

女性  49 名 
76.2 歳 

 

７ 地域包括支援センター活動等報告 

区  分 内     容 開催場所 

令和 3 年 
【 4 月 】 

8 日 

15 日 
21 日 

26 日 

 
 

民生委員定例会（コロナ感染予防のため中止） 

地域包括支援センター代表者会議 
松原団地見守りネットワーク運営推進会議 

第 2 層協議体 

 

 
 

花栗会館 

草加市役所 
19 号棟集会室 

6 号棟集会室 

【 5 月 】 

6 日 

15 日 
19 日 

 

 20 日 
24 日 

31 日 

 

 

民生委員定例会 

オレンジカフェ準備室 
介護予防普及啓発事業（体操教室） 

介護者のつどい 

地域包括支援センター代表者会議 
草加市事業者連絡調整会議 

第 2 層協議体 

 

 

花栗会館 

19 号棟集会室 
苗塚会館 

旧かっぱ天国 

草加市役所 
中央公民館 

6 号棟集会室 

【 6 月 】  
11 日 

16 日 

 
 

 

17 日 
29 日 

 
圏域内事業者交流会 

介護予防普及啓発事業 

（コロナ感染予防のため中止） 
介護者のつどい 

はなまるホーム運営推進会議 

地域包括支援センター代表者会議 
オレンジカフェ準備室 

 

 
Zoom 

苗塚会館 

 
旧かっぱ天国 

はなまるホーム 

草加市役所 
19 号棟集会室 

【 7 月 】  
1 日 

 

  15 日 
16 日 

17 日 

21 日 
26 日 

 
民生委員定例会 

地域包括支援センター運営協議会 

地域包括支援センター代表者会議 
困難ケース会議（草加市全体会） 

オレンジカフェ準備室 

介護者のつどい 
第 2 層協議体 

 

 
花栗会館 

中央公民館 

草加市役所 
草加市文化会館 

19 号棟集会室 

旧かっぱ天国 
19 号棟集会室 

 

【 8 月 】 

6 日 
18 日 

19 日 

 

認知症 VR 体験会 
介護者のつどい 

地域包括支援センター代表者会議 

 

 

草加市文化会館 
旧かっぱ天国 

草加市役所 



 

【 9 月 】  

9 日 

15 日 
17 日 

22 日 

 
24 日 

27 日 

29 日 

 

多職種チームケア研修 

介護者のつどい 
地域包括合同事例検討会 

第 1 層協議体 

地域包括支援センター代表者会議 
小学生向け認知症サポーター養成講座 

第 2 層協議体 

小学生向け認知症サポーター養成講座 

 

Zoom 

旧かっぱ天国 
Zoom 

草加市文化会館 

草加市役所 
栄小学校 

6 号棟集会室 

花栗南小学校 

【 10 月 】 

13 日 

16 日 
20 日 

 

21 日 
23 日 

25 日 

 

ふれあい教室（フォト教室）打合せ 

オレンジカフェ準備室 
介護予防普及啓発（体操教室） 

介護者のつどい 

地域包括支援センター代表者会議 
ふれあい教室実施 

第 2 層協議体 

 

 

19 号棟集会室 

19 号棟集会室 
苗塚会館 

旧かっぱ天国 

草加市役所 
コンフォール内 

6 号棟集会室 

【 11 月 】 
17 日 

18 日 

19 日 
20 日 

22 日 

 
介護者のつどい 

地域包括支援センター代表者会議 

松原見守りネットワーク運営推進委員会 
オレンジカフェプレオープン 

第 2 層協議体 

 

 
旧かっぱ天国 

草加市役所 

19 号棟集会室 
19 号棟集会室 

6 号棟集会室 

【 12 月 】 

14 日 

15 日 
 

16 日 

18 日 
22 日 

23 日 

27 日 

 

認知症予防・介護予防に係る関係者向け研修 

介護予防普及啓発（落語会） 
介護者のつどい 

地域包括支援センター代表者会議 

オレンジカフェ準備室 
はなまるホーム運営推進会議 

認知症在宅療養虎の巻講座 

第 2 層協議体 
 

 

Zoom 

苗塚会館 
旧かっぱ天国 

草加市役所 

19 号棟集会室 
はなまるホーム 

中央公民館 

6 号棟集会室 

令和 4 年 

【 1 月 】 

6 日 
15 日 

19 日 

20 日 
24 日 

25 日 

27 日 
28 日 

 

 

民生委員定例会 
オレンジカフェ準備室 

介護者のつどい 

地域包括支援センター代表者会議 
第 2 層協議体 

重層的支援ワークショップ 

自立支援型地域ケア会議 
実地指導 

 

 

 

花栗会館 
19 号棟集会室 

旧かっぱ天国 

草加市役所 
6 号棟集会室 

Zoom 

高砂コミセン 
草加園 

 



 

【 2 月 】 

 16 日 

17 日 
19 日 

21 日 

22 日 
26 日 

28 日 

 

介護者のつどい 

地域包括支援センター代表者会議 
オレンジカフェ準備室 

第 2 層協議体（スマホ教室打合せ） 

谷塚西部包括合同勉強会 
ふれあい教室（スマホ教室） 

第 2 層協議体 

 

 

旧かっぱ天国 

草加市役所 
19 号棟集会室 

6 号棟集会室 

Zoom 
19 号棟集会室 

6 号棟集会室 

【 3 月 】 

2 日 

17 日 
 

 

18 日 
19 日 

23 日 

24 日 
28 日 

 

29 日 

 

草加市事業者交流会 

地域包括支援センター代表者会議 
多職種で支える緩和ケア 

認知症予防会議 

松原団地見守りネットワーク運営推進会議 
オレンジカフェ準備室 

自立支援型地域ケア会議 

草加市引きこもり勉強会 
地域包括支援センター運営協議会 

第 2 層協議体 

地域ケア全体会議 
 

 

Zoom 

草加市役所 
Zoom 

ふれあいの里 

19 号棟集会室 
19 号棟集会室 

高砂コミセン 

Zoom 
草加市役所 

6 号棟集会室 

草加市役所 
 

 


